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Premessa 
 

"La timidezza è composta dal desiderio di piacere 
e dalla paura di non riuscirci" 

Pierre Beauchène 
 
 
Da bambino ero profondamente timido: parlare con gli altri, 
affrontare il giudizio, persino esprimere ciò che pensavo mi 
sembrava un ostacolo insormontabile. Ogni parola sembrava 
sfuggirmi, ogni incontro sociale era una prova da superare. 
Paradossalmente, proprio la vita dietro un bancone – dove 
l’interazione con le persone è inevitabile – mi ha spinto a 
confrontarmi con le mie paure. All’inizio era un rifugio, poi una 
passione e infine una professione che mi ha portato molto più 
lontano di quanto avrei immaginato.  
 
In oltre vent’anni, ho vissuto il bar in tutte le sue sfumature: da 
bartender appassionato dell’arte della miscelazione a Brand 
Ambassador di marchi internazionali. È stato un percorso fatto 
di sfide, sacrifici, formazione continua e incontri fondamentali 
che mi hanno permesso di crescere come professionista e come 
persona. 
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Questo libro nasce dal desiderio di restituire qualcosa a un 
settore che mi ha dato tanto. Ho scritto Dal Bar al Brand 
pensando ai bartender: a chi ogni giorno mette passione, 
curiosità e dedizione dietro un bancone, ma sogna di andare 
oltre, di crescere e di rappresentare un brand con autorevolezza. 
Volevo offrire uno strumento concreto — un metodo, delle 
competenze e una prospettiva — per affrontare con 
consapevolezza il percorso verso la professione di Brand 
Ambassador. Una figura affascinante, in costante evoluzione, 
che spesso manca di una guida chiara. Qui troverai la mia 
esperienza, ma anche strumenti e consigli pratici per evitare 
errori, affrontare le sfide con preparazione e costruire una 
carriera solida, autentica e duratura. 
 
Se leggendo queste pagine riuscirai a trovare ispirazione e 
strumenti per costruire il tuo futuro, avrò raggiunto l’obiettivo 
più importante: contribuire al successo di chi, come me, ha 
deciso di credere in questo mestiere straordinario. 
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Introduzione 
 
 
Immagina per un momento di essere dietro al bancone di un bar, 
shakerando un cocktail con la precisione e la maestria che solo 
l’esperienza può dare. La folla è in fermento, gli ordini arrivano 
senza sosta e tu sei completamente nel tuo elemento. Ma fermati 
un attimo e chiediti: come potrei rendere questa esperienza 
ancora più gratificante? 
Forse non lo sai ancora, ma il ruolo di Brand Ambassador 
potrebbe essere la risposta. Questo lavoro va ben oltre la 
preparazione di cocktail. Si tratta di diventare il volto e la voce 
di un brand, capace di influenzare le scelte dei consumatori, 
costruire relazioni stabili con i gestori di locali e lavorare in 
stretta sinergia con i bartender. Se pensi che il bartending sia il 
culmine della tua carriera, lascia che ti sfidi a guardare oltre, 
perché il ruolo di Brand Ambassador ti apre le porte a un mondo 
di opportunità che probabilmente non hai ancora esplorato. 
 
Diventare un Brand Ambassador non è solo una naturale 
evoluzione per chi nutre una passione per il bartending e una 
conoscenza approfondita degli spirits: è un’opportunità unica 
per crescere professionalmente in modi che forse non hai mai 
pensato. Questo ruolo ti permette di combinare la tua 
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competenza tecnica con abilità di marketing e vendite, 
trasformandoti in un vero e proprio ambasciatore del brand. 
  
Avrai modo di viaggiare, partecipare a fiere internazionali, 
essere invitato a eventi esclusivi, tenere corsi di formazione, 
fare serate come guest bartender e costruire un’importante rete 
di contatti. Sarai sempre al centro delle ultime tendenze del 
settore e potrai influenzare direttamente le strategie di mercato 
del tuo brand, contribuendo alla creazione di campagne 
innovative e promuovendo i suoi prodotti. Ma non è tutto 
semplice. La transizione da bartender a Brand Ambassador può 
sembrare scoraggiante e forse ti starai chiedendo se hai le 
competenze necessarie o se sarai in grado di affrontare le nuove 
responsabilità. Magari temi di perdere il legame con i tuoi 
clienti abituali o di non essere all’altezza delle aspettative del 
brand che rappresenterai. Infine, dovrai bilanciare le esigenze 
del brand con quelle dei clienti e dei locali, sviluppare nuove 
abilità di marketing e vendita e mantenere un’immagine 
professionale impeccabile.  
 
Tuttavia, queste paure non devono bloccarti, perché nel mio 
libro, Dal Bar al Brand: Come diventare un Brand Ambassador 
di successo, condivido con te il mio viaggio personale e ti guido 
passo dopo passo in un percorso chiaro e dettagliato dove 
riceverai strumenti e strategie per superare le sfide e trasformare 
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la tua passione per il bartending in una carriera entusiasmante e 
gratificante. 
Nel primo capitolo esploreremo cosa significa veramente essere 
un Brand Ambassador. Scoprirai le qualità fondamentali, 
perché questa carriera può essere così appagante e ascolterai 
storie di successo di chi ha già intrapreso questo cammino. 
Nel secondo capitolo ci concentreremo sulla formazione e sulle 
competenze indispensabili. Imparerai il valore della conoscenza 
dei prodotti, le tecniche di degustazione e come raccontare una 
storia in modo coinvolgente. Approfondiremo anche le tecniche 
di vendita, marketing e comunicazione. 
Nel terzo capitolo parleremo della costruzione del tuo personal 
brand. Apprenderai come sviluppare il tuo stile unico, utilizzare 
strategie di branding personale e gestire efficacemente la tua 
reputazione sia online che offline. Vedremo anche come il 
networking e le collaborazioni possano essere fondamentali per 
il successo. 
Nel quarto capitolo entreremo nel vivo del lavoro sul campo. Ti 
mostrerò come organizzare eventi e degustazioni memorabili, 
gestire relazioni con i clienti, lavorare in sinergia con i 
bartender e adattarsi ai cambiamenti del mercato facendosi 
trovare sempre pronto. 
Infine, nel quinto capitolo analizzeremo le opportunità di 
crescita e il futuro del settore. Ti guiderò nel definire e 
raggiungere i tuoi obiettivi a breve e lungo termine, 
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nell’esplorare nuove strade professionali e, soprattutto, nel 
mantenere un equilibrio sano tra vita privata e lavoro. 
 
Per iniziare a percorrere subito la strada giusta verso il successo 
come Brand Ambassador, ti offro una strategia concreta per 
creare e curare efficacemente la tua presenza online. Non si 
tratta solo di essere attivo sui social media, ma di costruire 
anche un sito web o un blog dove potrai condividere la tua 
esperienza, le tue conoscenze e le tue passioni.  
 
Ecco come fare: 
1. Scegli la piattaforma giusta. Inizia con una piattaforma di 

blog semplice come WordPress o Medium, oppure crea un 
sito web professionale. 

2. Crea contenuti di valore. Scrivi articoli su argomenti che 
conosci bene, come recensioni di spirits, guide alla 
preparazione di cocktail e consigli per altri bartender. 

3. Utilizza i social media. Condividi i tuoi contenuti su 
piattaforme come Instagram, Facebook e LinkedIn. Usa 
hashtag pertinenti e tagga brand e locali per aumentare la 
visibilità. 

4. Interagisci con la community. Rispondi ai commenti, 
partecipa a discussioni nei gruppi di settore e collabora con 
altri professionisti: in questo modo potrai ampliare la tua rete 
di contatti. 
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5. Mantieni la coerenza. Pubblica regolarmente e tieni uno 
stile coerente nel tono e nell’estetica dei tuoi contenuti, così 
da costruire un’immagine professionale forte e riconoscibile. 

 
Creare la tua presenza online è il primo passo per affermarti 
come un esperto nel settore e un potenziale Brand Ambassador. 
Attraverso questa strategia mirata potrai mettere in mostra le tue 
competenze, creare connessioni con altri professionisti e attirare 
l’attenzione dei brand che cercano collaboratori di valore.  
 
Sei pronto a iniziare il tuo viaggio dal Bar al Brand? Permettimi 
di guidarti in questo percorso condividendo con te quanto ho 
imparato nel corso della mia lunga esperienza nel settore. In 
queste pagine troverai strumenti utili, consigli pratici e 
ispirazioni che derivano da sfide reali affrontate sul campo. 
 
Lascia che la mia esperienza diventi il tuo punto di riferimento 
e la tua sicurezza. Fidati di me e preparati a scoprire il meglio 
di te stesso.  
 
Buona lettura e benvenuto in questo entusiasmante viaggio! 
Fabrizio Tacchi 
 
 
 


